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INFORMO je nevladina i neprofitha organizacija koja djeluje s ciliem teritorijalnog, profesionalnog,
poslovnog i osobnog razvoja kroz educiranje i informiranje gradana. Ciliane skupine udruge su
potencijalni, poCetnici i iskusni poduzetnici, nezaposleni — posebice ranjive skupine (mladi, Zene,
osobe s posebnim potrebama, ... ) mladi iz zemlje i inozemstva, lokalna zajednica (djeca i odrasli) te
donositelji odluka. Udruga svoje cilieve postize kroz razvoj projekata na lokalnoj, nacionalnoj i
medunarodnoj razini.

Od svog osnutka u 2004. godini udruga Informo stekla je vrijedno iskustvo u organiziranju i izvodenju
raznih treninga i radionica. Takoder, Udruga je pruzila izniman doprinos razvoju i internacionalizacii
lokalnih, regionalnih i nacionalnih projekata kroz sudjelovanje u europskim i medunarodnim
partnerstvima.

Udruga INFORMO nastoji pruziti djelotvoran doprinos razvoju civilnog drustva kroz programe
izvaninstitucionalne edukaciie koji potiéu vidljive promjene. Udruga promi¢e Europsku svijest i
vrijednosti te aktivno gradanstvo, poticuci gradane da poduzmu pro-aktivnu ulogu u drugtvu,
zastupajuci vrijednosti tolerancije i solidarnosti.

Primjenjujuci inovativnu radnu metodologiju i cieloZivotno ucenje, omogucujemo gradanima |
organizacijama da rade ono 3to vole i vole ono $to rade. Pronalazenje izvedivih prakticnih riesenja za
nove (trzisne) potrebe svakodnevni je zadatak naseg strucnog tima koji se kontinuirano prilagodava
suvremenim problematikama i pitanjima, te uéi iz viastitih iskustava, kao i iskustava najboljih
struénjaka i prakse. Angazmanom i sudjelovanjem mladih entuzijasta, volontera, ¢lanova i
simpatizera, multipliciramo efekt prijenosa znanja, a cilievi projekata razvijeni su u skladu sa
zadovoljavanjem potreba u kombinaciji s inovacijama koje nastaju iz spontanih i realnih zelja &ija je
svrha poboljanje kvalitete Zivota gradana.

Informo ima dugogodidnje iskustvo implementacije programa profesionalnog usavrSavanja kao
nacionalna kontakt tocka organizacije European Projects Association sa sjedistem u Bruxellesu
(Belgija). Takoder, Informo je jedna od Getiri lokalne kontakt tocke za program Erasmus za mlade
poduzetnike, te je pionir medu organizacijama koje su u Republici Hrvatskoj akreditirane za primanje,
slanje i koordiniranje volontera putem Europske volonterske sluzbe, danas Europske snage
solidamosti. Unutar $esnaest godina djelovanja vise od 170 miadih entuzijasta iz cijele Europe je
provelo izmedu 2 i 24 mjeseca u nasem poduzetnickom inkubatoru, u sjedistu udruge smjestenom u
gradu Vodnjanu - Dignano.

Prateci rad vrhunskih nacionalnih i europskih struCnjaka, na$ je heterogeni, multidisciplinami tim
razvio mnogobrojne projekte. Ugenje iz kvalitetnih primjera, te razvijanje teorije i provodenje iste u
praksi, omogucilo je stvaranje i odrzavanje ugleda temelienog na kvaliteti pristupa i solidarnosti
rezultata. Sudjelovanje u bilateralnim i multilateralnim partnerstvima Udruzi je omoguéilo priliku za
koristenje lokalnih postignu¢a na globalnoj razini. Na nacionalnoj razini, projekti Udruge su financirani
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Misija udruge Informo je akcelerirati teritorijalni, poslovni, profesionalni i osobni razvoj.

Informo je pokreta¢ odrzivog razvoja. Vizija je da projektima potice pozitivne promjene velikih
razmjera.

VRIJEDNOSTI

Misija udruge Informo i djelovanje svih zaposlenih, volontera i ¢lanova temelji se na sliede¢im
osnovnim vrijednostima:

1) neovisnost

2) kreativnost

3) transparentnost

4) solidarnost

5) odgovornost

6) tolerancija

lznad svega, Udruga se zalaze za postivanje i uvaZavanje razli¢itosti te promicanje volonterstva i
otvorenu komunikaciju.

Osnovni cilj Udruge je pozitivni utjecaj na osobni, profesionalni i teritorijalni razvoj zajednice kroz:
- educiranje

- informiranje

- umreZavanje

- suradnju

- projektiranje.

Specifiéni ciljevi Udruge su:

1. Poticanje na obrazovanje i razvoj putem edukacije

2. Kreiranje i provodenie inovativnih edukativnih aktivnosti

3. Poticanje zaposljavanja i samozaposljavanja

4. Razvoj demokratizacije i aktivnog gradanstva

5. Promicanije volonterstva i provodenije volonterskih aktivnosti

6. Pruzanje podrske gradanima, organizacijama i institucijama u svim fazama razvoja i provedbe
projekata

7. PronalaZenie izvedivih praktiénin rieSenja u skladu s potrebama korisnika i trzista

8. Razvoj, koordinacija i implementacija projekata i projektnih aktivnosti
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9. Unaprjedenje razvoja (3ire) lokalne zajednice
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CILJNE SKUPINE

2

XN W -

Akademska zajednica

Darovita djeca i mladi

Djeca - opca populacija

Gradani - opca populacija
Inovatori

Lokalna i regionalna samouprava
Mali i srednji poduzetnici i obrtnici
Manjine - opéenito

Predstavnici medija

10. Miadi - opca populacija

11. Nacionalne manjine

12. Nezaposleni

13. Obitelji

14. Odgojno - obrazovne ustanove
15. Odgojno - obrazovni djelatnici
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16. Osobe s invaliditetom

17. Osobe s intelektualnim poteskoéama

18. Osobe starije Zivotne dobi

19. Osobe u riziku siromastva i siromagne
osobe

20. Ovisnici i lijeGeni ovisnici

21. Poljoprivrednici i ribari

22. Poslodavci

23. Poslovne organizacije

24. Potro$aci

25. Roditelji

26. Ruralno stanovnistvo

27. Stanovnici poslijeratnih zajednica

28. Studenti

29. Trudnice

30. Turisti

31. Turisticki djelatnici

32. Uéenici

33. Udruge i gradanske inicijative

34. Umirovljenici

35. Ustanove socijalne skrbi

36. Volonteri

37. Zatvorenici i bivi zatvorenici

38. Zene

39. Zene poduzetnice

40. Zene pripadnice nacionalnih manjina

41. Zene ruralnih podrugja

42. Zene #rtve obiteljskog nasilia

43. Zene s invaliditetom

44. Zrtve nasilia

45. Djeca s poteskocama u razvoju
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SWOT ANALIZA

SNAGE

SLABOSTI

Uspjesan dugogodisnji rad udruge

e Kvalitetan rad s EVS volonterima

e Dobra umrezenost

* Iskustvo u sudjelovanju u programu
Erasmus za mlade poduzetnike

e Bogato projektno iskustvo

e Neovisnost udruge

e Kreativnost u radu

 Kontinuirano ulaganje u dodatnu
edukaciju zaposlenika

o Fleksibilnost organizacije

e Dobri odnosi donatora

e Prepoznatljivost u medunarodnim
krugovima

e Strucnost vanjskih suradnika

¢ Razliciti izvori financiranja

* Nedovoljna razina samofinanciranja

* Nedostatak kapaciteta operativnog
tima

» Nedovoljna motivacija korisnika
unutar lokalne zajednice

* Nedostatak dugoro¢nog financiranja

e Slaba vidljivost udruge

e Nedovoljno iskoristena moguénost
slanja ESC volontera

e Vrlo zahtjevan rad s ESC volonterima
radi njihove slabe motivacije i
nedostatka kreativnosti

o Nedostatak tehni¢ke opreme za rad

MOGUCNOST]

PRIJETNJE

* Razvoj aktivnosti samofinanciranja

¢ Dostupnost fondova

e \Veca zainteresiranost mladih za
programe ESC i EYE

e Medunarodni tip aktivnosti

e Uskladivanje tima i ve¢a efikasnost

e Stvaranje novog kadra kroz koristenje
poticaja za zapo$ljavanje HZZ-a

¢ UmreZavanje sa srodnim
organizacijama

e Stvaranje Medunarodnog centra za
razvoj

e Financijska nestabilnost

¢ Kriza u drzavi i unutar EU

* Smanjenje sredstava za financiranje
programa civilnog drustva na
nacionalnoj razini

e Nerazumijevanje i nezainteresiranost
jedinica lokalne i podruéne
samouprave za sudjelovanje u
projektima organizacija civilnog
drustva

e Restriktivne mjere vezane uz
globalnu pandemiju COVID 19 i
slicne globalne krize
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STRATESKI CILJEVI

1)  JACANJE KAPACITETA UDRUGE i FINANCIJSKA ODRZIVOST

1.1

12

1.3.

14.

1.5.

Ljudski resursi: stabiliziranje i osiguravanje radnih mjesta kroz bolje projektno planiranje i
stvaranje ~stabilnijih prihoda, razvoj vecih projekata i fokus na podizanje razine
samofinancirajucih aktivnosti. Povecanie broja zaposlenih kroz trogodisnji period najmanije za 2
zaposlenika i stabilizacija svih radnih mjesta do kraja 2022.

Unapriedenie operativnog rada projektnih timova, redoviti koordinaciiski sastanci i teambuilding:
nastaviti kontinuiran rad na razvoju kvalitetnih medljudskih odnosa u timu — kvalitetnom i
jasnom komunikacijom, tjednom koordinacijom i team buildingom - druzenjem izvan radnog
okruZenja. Sudjelovanje svih zaposlenika i Glanova Udruge u izradi godi$njih Operativnih
planova te kontinuirani rad na zajednitkom pracenju i vrednovanju uspjesnosti projekata.
Strateski ¢e se rasporedivati zadaci élanova projektnih timova, ovisno o ekspertizama svakog
pojedinog Clana tima. Zajednicki rad na strategii komunikacije ¢lanova projektnih timova te
uspostava suvremenog digitalnog sustava koordinacije na raspolozivim digitalnim platformama
koje omogucavaju uspjesnu koordinaciju rada timova na daljinu.

Ulaganje u dodatnu edukaciju zaposlenika, volontera i ¢lanova udruge: kako bi se udruga lakse
prilagodavala suvremenim trendovima, bitno je da se gradani okuplieni oko Udruge redovito
educiraju i ulazu u razvoj viastitih vjestina i znanja, a za dobrobit tima. U periodu koji obuhvaca
Strateski plan bit ¢emo posebno fokusirani na razvoj vjestina na podru¢ju EU fondova (najvise
putem edukacija European Projects Association-a, ali i drugih radionica i seminara koji se
organiziraju lokalno) i Europske volonterske sluzbe, kao i drugih podrucja. Operativni planovi
Udruge u tom razdoblju obuhvaéat ¢e i razraden plan pohadanja edukacija. Udruga ce osim
redovnih edukacija i radionica fokus kroz sliedeéi trogodisnji period staviti na razvoj online
edukacija, Webinara i sl. online treninga kako bi osivremenila svoj rad i prilagodila novim
trendovima, a ujedno izbjegla opasnost nemoguénosti provedbe edukacija uslied vanjskih
utjecaja kao Sto su se pokazale mjere suzbijanja pandemije COVID 19 i sliéne poteskoce.

Redovna evaluacija tima: nastavit ¢e se redovne evaluacije rada projektnih timova na tiednim
koordinacijskim sastancima. Redovno ée se evaluirati rad i uginak svih clanova tima
pojedinacno, kao i cjelovito, a kako bi bili &im efikasniji u provedbi Strategije i godisnjih
Operativnih planova. Proces i plan evaluacije na godisnjoj razini bit ¢e obuhvaéen Operativnom
planom.

Osiguranie tehnickih uvieta za rad: obzirom na plan povecanja broja zaposlenika te konstantnu
prisutnost volontera kroz projekte Europske snage solidarnosti, iznimno je bitno da se kroz
projekte osiguraju sredstva za nabavku novih kompjutora, sustava za pohranu podataka. Baza
podataka svih projekata i projektnih dokumenata bit ¢e ustanovijena na jednoj od digitalnih
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1.8.

1,

platformi kako bi potrebna dokumentacija, informacije o radu i zadacima timova, rasporedi
zadataka i druge potrebne informacije za koordinirani rad bile dostupne svim djelatnicima u
svakom trenutku. Nove tehnologije ée se poja¢ano koristiti radi mogucnosti rada na daljinu.

Razvoj novih projekata te kvalitetna i efikasna implementacija ugovorenih projekata: jedna od
najbitnijih stavki jacanja kapaciteta i postizanja financijske stabilnosti i dalje je sposobnost
udruge da neprestano razvija nove projekte za dobrobit zajednice. Takoder, bitno je odrzavati
dobre odnose s donatorima i nastaviti razvijati ugled udruge visokog profila kvalitetno provodeéi
ugovorene projekte te pravovremeno izvr§avati obveze prema donatorima.

Podizanje razine samofinancirajuéih _aktivnosti udruge: s obzirom na nova ostvarena
partnerstva i suradnje sa srodnim organizacijama civilnog drustva, poslovnim sektorom i JLS-
ima, Udruga INFORMO ce i tijekom iduceg trogodiSnjeg perioda nastaviti s razvojem
gospodarske djeatnosti pruzanja usluga edukacije i informiranja te akceleriranja razligitih
razvojnih projekata na lokalnoj, nacionalnoj i EU razini.

Kako bi udruga osigurala dugoroénu stabilnost, potrebno je dodatno razviti gospodarske
aktivnosti koje ¢e omoguciti samofinanciranje i neovisnost od projektnih sredstava.

Paketi usluga dostupni na web stranici

Od ideje do EU projekta: Pomaze poduzetnicima i lokalnim jedinicama u razvoju ideja,
pripremi i prijavi projekata za financiranje iz EU fondova.

Od ideje do posla u 30 dana: Program usmjeren na mlade poduzetnike i pocetnike koji zele
brzo razviti poslovnu ideju.

Od faksa do posla: Edukacija za mlade koji izlaze s fakulteta i Zele steéi prakticne vjestine i
poslovne kontakte.

Team building programi: Organizacija radionica za jaCanje timskog duha, posebno korisno
za lokalnu upravu i poduzetnike.

Professional Improvement Program: Namijenjen profesionalcima koji Zele pobolj$ati svoje
viestine, posebno u vezi s odrzivim poslovanjem | vodenjem projekata.

1. Savjetodavne usluge za EU projekte i fondove

Savjetovanje za prijavu i implementaciju EU projekata visoko je specijalizirana usluga koja
moze donijeti najveéi prihod. S obzirom na strugnost udruga u vodenju EU projekata,
savjetodavne usluge mogu se naplaéivati prema slozenosti i opsegu projekta. Ove su usluge
trazene medu poduzetnicima, udrugama i lokalnim jedinicama koje Cesto nemaju vlastite
resurse za upravijanje tim procesima. Kljuéna prednost ove usluge je visoka cijena, buduci da
je prijava na EU fondove slozen proces koji zahtijeva ekspertizu.

2. Team building radionice
Team building radionice za poduze¢a i lokalne jedinice imaju potencijal generirati stabilan
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prihod s relativno niskim ulaganjem vremena i resursa. Ove radionice ukljuéuju aktivnosti koje
poticu suradnju, komunikaciju i zajedni$tvo unutar timova, a udruga ve¢ nudi ovakve usluge kao
dio svojih programa.

3. Edukacije za poduzetnike i udruge

Edukacije, posebno one vezane uz poduzetnitvo, upravijanje projektima i odrzivi razvoj, mogu
generirati znacajan prihod. Programi poput "Od ideje do posla u 30 dana" i specijalizirani
treninzi za pisanje i vodenje projekata Cesto su trazeni medu poduzetnicima i nevladinim
organizacijama. Moguénost organiziranja online teCajeva dodatno smanjuje trodkove, a
omogucuie Siru dostupnost i veéu zaradu.

4. Coworking i najam prostora

lako nije primarno podrugje djelovanja, najam coworking prostora moze biti stabilan izvor
prihoda uz minimalna ulaganja. Ovaj model je posebno atraktivan malim poduzetnicima i
freelancerima koji traze pristupacne prostore za rad.

5. Online edukacije i webinari

Organiziranje online edukacija i webinara omogucuje ustede na fizickoj prisutnosti i logistici te
otvara pristup Sirem trZistu. Edukacije o odrzivom poslovanju, projektima i digitalnim vjestinama
mogu biti popularne medu mladim poduzetnicima | udrugama.

6. Organizacija dogadanja: Udruga ¢e koristiti svoj prostor i resurse za organizaciju dogadanja
i radionica za poduzetnike, lokalne zajednice | medunarodne partnere. Coworking prostor bit
¢e dostupan i kao platforma za poslovne sastanke i konferencije, omoguc¢ujuéi udruzi dodatni
izvor prihoda.

Skupine korisnika:

- Djeca i mladi: Za djecu i mlade, Informo nudi edukativne programe Koji poticu osobni i
profesionalni razvoj kroz cjelozivotno ucenje i ekolosku svijest. Posebno su znadajni
programi kao $to su Didakticka farma, koji djecu poducavaju o vaznosti zdrave prehrane i
ekoloskog uzgoja. Kako postati drustveni poduzetnik — interaktivni sadrzaj i edukativni
material koji djeci priblizava pojam drustvenog poduzetnika i daje priliku da osmisle svoj
mini project koji pozitivno utjeée na zajednicu. U planu Je prijava i implementacija STEM
aktivnosti i radionica u suradnji s udrugom ISTARSKO. Takoder, udruga kroz svoje
projekte volonterima omogucéuje mini-projekte koji razvijaju njihove kreativne sposobnosti,
a slicni programi mogu biti prosireni i na mlade polaznike.

- Poduzetnici: Poduzetnici imaju priliku koristiti specijalizirane programe poput Od ideje do
EU projekta i Professional Improvement Program, koji omogucuju ne samo mentorstvo
u razvoju poslovnih planova nego i pristup fondovima EU | tehnickoj pomodi za prijavu
projekata. Ove usluge omoguéuju poduzetnicima Sirenje znanja o financiranju i upravijanju
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projektima, Sto je Klué za poslovnu odrzivost. Udruga takoder nudi i usluge
administrativnog vodenja projekta kao i izradu komunikacijskog plana i provodenje
komunikacije.

- Udruge: Za udruge i nevladine organizacije, Informo pruza usluge koje pomazu u
profesionalnom razvoju i upravijanju projektima. Program Brain Spa omoguéava razvoj
strateskog planiranja i ucinkovito vodenje projekata, dok coworking prostor osigurava
fizicke resurse za rad i medusobnu suradnju izmedu organizacija.

- Lokalna uprava: Jedan od vaznih korisnika usluga udruge su jedinice lokalne i regionalne
samouprave, kojima Informo nudi usluge savietovanja i podrske u projektima koji se
financiraju iz EU fondova. Primijeri ukljucuju team building radionice za zaposlenike opcina
i gradova, koje jataju suradnju i efikasnost unutar institucija. INFORMO nudi i usluge
implementacije projekata te edukacije na podru¢ju participativnog upravijanja lokalnih
uprava.
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2) PODIZANJE VIDLJIVOSTI UDRUGE

2.1, Razvoj komunikaciiske strategiie: s ciliem podizanja vidljivosti, vierodostojnije komunikacije sa
svojim dionicima i korisnicima, udruga je razvila sliedecu Komunikacijsku strategiju koja e bit
razvijana i koriétena naredne 3 godine:

2.1.1. Promotivni alati

2.1.1.1. Web stranica: www.informo.hr
= Sucelje web stranice

I'II:I AKCELERATOR-  TkOSMO- [T
A

Akceleriramo teritorijaini,
poslovni, profesionalni i 0sobni
razvoj vec 14 godina.

OPSIRNIJE

Ve¢ dugi niz godina Informo se sluzi web stranicom kreiranom od strane clanova udruge. Web

stranica www.informo.hr  uglavnom sluzi kao pocetak i odrediste svih komunikacijskih aktivnosti
udruge.
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Web stranica je centar svih aktivnosti udruge Informo, te se na njoj moze naci sliedeéi sadrzaj:

1. Usluge koje udruga pruza, ukljucujuci usluZne pakete krojene po cilinoj grupi, te Akcelerator
europskih projekata

» Usluge
NASE USLUGE
EU projekti Edukacije Informiranje i UmreZavanje Medunarodni co-
savjetovanje ) o working

Edu

TKO SITI? STO TINUDIMO?

[ sreonsoswoLac | [ meaivo 30 copina | mmuuwsumaimmu

oot ] [amarr | ooz | s e e e gl o b

I A T S B o S

[ srauewanx | Iﬁ“’“""mm“"“_l suradu) s tisutama dionika u europskim projektima i omogués vidjvost svojim
projekinim idejama

|_mwmmwrrm NO'MD_I LMANJINA—I LF"F-EWE'TI stupi u kontak! sa struénjacima i istra?i najbolje prakse europskih projekata

osvoli nagradu za izvsnost

PRIJAVI SE U AKCELERATOR!
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2. Informacije o projektima i izvje$¢a projektnih aktivnosti - sav Informov rad u raznim projektima,
informacije o projektima, njihovi proizvodi, te aktivnosti koje Informo sprovodi u sklopu tih
projekata, nalaze se u nekom kapacitetu na web stranici (kao vijest ili kao stranica).

- Trenutni projekti

AKCELERATOR ~ TKO SMO - m

Informo

Struéni tim

Karijera

TKO SMO

Projekti

Partneri

Kontakt

Projekti u tijeku e
Postani nas

partner

interreg M ECOVINEGOALS

ADRION  woouare coaas FEOGRH VISE > HR EN

ECOVINEGOAL ECOVINEGOALS - ECOlogical VINEyards GOvernance Activities for Landscape’s Stralegies
(Odrzivo upravijanje vinogradarsiah krajolika kao dio sirateskog teritor jalnog razvoa)

READ MORE ..

Uspjesna priéa - Marko

Humar
0 YEIM 2 (Young Entrepreneurs in Motion) READAORE.. .
s PROGRAM
‘_ In Motion
Projek! YEIM osmislien je u svrhu promicanja ¢ uropskog poduzetnistva, posebice u ICT sektory =1 Uspjes prica - Marija
(male | sreanje tvrtke kojl su davatelji informatiékih usluga i proizvoda 2a druge male | srednie ﬁ Bumbak
rvitka)

READ MORE ...

READ MORE ...
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- lzviedca

Uspjesna pri¢a — Marko Humar

m Uspjeéna prica - Marko
Humar
READ MORE ..

Uspjesna priéa - Marija
Bumbak

READ MORE ...

Otvoren je natjecaj za

mobiinost studenata
radi cbavijanja struéne
prakse
READ MORE ...

INTERNATURAL
AWARDS &
START2THINK Media
Literacy

Marko iz Sempasa u Slovenij organizira teCajeve kuhanja za zdravu kuhinju od operacije Iransplantacije bubrega 2018. godine kada READ MORE

le morao promijenill svoj nacin 2ivota i primijeniti posebnu prehranu Vegetariianac je od 1990 Marko je s vegetarjanskim kuhanjem

zapoteo u Novoj Gorici prole godine, a ugostileljstvom se bavio u Nove| Goric: | Primorsko) regiji. Mnogima se 1o svida i Zelio je

Steci jos Iskustva i praktican pogled na to kako pokrenuti drusivena poduzece U Hrvalskoj je pronasao poduzelnicu-domading ‘ Uspjedna prita - Marta

) :
Vesnu Zinalé L& Corie
Ova je razmjena bila prva i za Vesnu | za Marka. Marko 1€ 0 promaciji | marketingu nautio putem internela dok je stvarao viastity READ MORE ...

Facebook siranicu i stranicu za viastiie tecajeve kuhanja. Sada planira koristill | Google Ads za neprolitne organizacije koje mogu

pojatali njegovu intermetsku prisutnost o
. Prijavi se na program
m Erasmus za mlade
poduzetnike!
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21742, Facebook stranica udruge Informo

Facebook stranica je dugogodisnji alat udruge Informo, kojem je primarna funkcija diseminacija
aktivnosti udruge i generiranje prometa prema informo.hr web stranici. Pokazao se kao dobar
prostor za ogladavanje, i nadin da se konzistentno stupi u kontakt sa trenutnim i potencijalnim
korisnicima,
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Udruga Informo - Associazione Informo
Ctizviuje Sabinz Valc

o

30 mudeni 2022 QY

RADIONICA!

PETAK, 2.12, 17.00 - 20,00 H

Vodnjan-Dignano, Trgovacka 2, Sala za vjencanja (bocni ulaz u Gradsku palacu)

Ne propustite priliku! Ekspert Gabriella Civico, direktorica Centre for Eurcpean Volunteering (CEV)
iz Belgije, prenijet ¢e nam svoja iskustva u angaziranju i odabiru volontera kroz sve dimenzije
volontiranja sto je interesantno svima koji bi veljeli volontirati kao i samim organizacijama koje bi
aktivirale volonterske aktivnosti!

Takoder, objasnit ¢e participativno budzetiranje interesantno lokalnim i regionalnim tijelima
uprave kao i samim organizacijama koje bi se iz tih izvora mogle financirati!

Radionica ce se odrzati na engleskom Jjeziku.

Nakon radionice, imat ¢emo neformalne druzenje uz kutanje lokalne hrane!

PRUAVE: info@informo.hr ili FB poruka

Vidimo se!

#akceleratorEUprojekata #Fchangemakers

NANCIRANJE | AKTIVACIJA VOLONTERIANCING AND ACTIVATING VOLUNTEE!
PARTICIPATIVNO UPRAVLJANJE CIPATORY BUDGETING ON LOCAL/REG
LOKALNIM/REGIONALNIM BUDZETOM LEVEL
PETAK. 2.12..17.00 - 20.00 FRIDAY, 2.12,,17.00 - 20.00
/odnjan-Dignano, Trgovacka 2. Sala za vjencanj./odnjan-Dignano, Trgovacka 2, Sala za vientanj
(bo¢na strana Gradske palaée) (back side of Citizens palace)
k10 e radhonics namgenjena a3oba Oge terntoral regeneration, 0 workshop is orgoned for peopie who went to

' octAnDes, o3 well os for institutions Wan! [0 OCThOTE volunteerss. Ao, ir
e management will be presented sibiity of directing focal and regic
-
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Yits w volonterske okthmotts kao | ama kofe lefe aktmaroli volontere. T

P eno | partig upradanie koo mogucnost ismj
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U ironye aktnnost grodang, -Em e
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Komentirajte kae Udruga Informo - Associanione Informe
Uvod & )

Infermo je nevladina i neprofitna udruga koja djeluje 5 ciliem

prefesionalnog, peslevnog i osobnog razveja kroz educiranje i Udruga Informo - Assoclazione Informo

informiranje gradana. . Kramne acuts
% 2 0@
Uredite svoje kratko predstavijanje : ) g )
Veseli nas ito smo na medunarodnom sajmu Terra madre imali priliku predstaviti nase
. . tradicionalne deserino vino Vin de Rosa i rezultate projekta ECOVINEGOALS

@ Stanica- Druitvene usluge Fecovinegoals, #slowfood, Fslowwine, #intematural, Finformo, #istrandedignan, Punderosa

& St.Kstaring § 52213, Vodnjan, Creatia

Pogledajte vide u kartici Video

. -38352512 318
izt infe@informe.hr
& nformohe

Promoviraj web-mjesto

0 Sada zatvorenc
W Jok nije ocijenjeno (3 osvrta) @
Uredite pojedinosti
() podijeli {©) Pogledaj ponovno
Dodaj istaknuto 318 %

2413, Kartra
- Kartra (sucelje)

QKARTRA (]
My Product
Subscripﬂons LISTS  SEQUENCES ~ MEMBERSHIPS
2,248 19 0 0
My Agency
Recent broadcasts %

My Affifiate Pramos

Kartra je posljednii alat kojeg smo inkorporirali u komunikacijski rad udruge Informo.
Pomocu Kartre, moci ¢emo dovesti strategiju na veéi nivo. Usluge koje Kartra pruza su:

1. Prikupljanje i sortiranje korisnika po njihovim zeljama i potrebama;
2. Automatizirani komunikacijski kanali prema korisnicima;
3. Mogucnost kreiranja web stranica | inkorporacija istih u druge web stranice (kao Informo.hr);
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4. Kreiranje platformi koje korisnicima pruzaju lak pristup i interakciju sa materijalom koje
Informo proizvodi i nudi:
5. Laksi natin sortiranja, prezentiranja | (potencijalno) prodavanja proizvoda i usluga

Kartra nam je novi temelj komunikacijske strategije, te e se, uz web stranicu informo.hr, zajedno
koristiti kako bi pobolj$ali daljnji rad udruge.

2.1.2. Korisne znadajke

Komunikacijska strategija razvija se oko izvlatenja maksimuma iz pogodnosti koje Kartra pruza. To se
odnosi na inkorporaciju i kombinaciju Kartrinih mogucnosti sa ostalih alatima koje koristimo,
ponajvise sa web stranicom, koja se povezuje na Facebook stranicu.

2121, Kartra forms
Kartra omoguéuje kreiranje prilagodenih obrazaca koje se mogu inkorporirati u nag website. Putem
obrasca koje ljudi ispunjavaju, Kartra ih sortira i nadjeljuje im “tag” ili oznaku koju smo mi odredili, te
ih stavlja na listu nasih kontakata. Putem tih oznaka, u komunikacijama koje mi $aljemo vani prema
nasim korisnicima, mozemo odrediti koje komunikacije idu kojim korisnicima, kako bi skrojili najbolju
ponudu za svakog korisnika.

2122 Kartra Memberships
Kartra Membership je prijasnje naveden sistem za "platforme” koje korisnicima pruzaju laksu
interakciju i preglednost materijala kojeg pruzimo.

+ Kartra membership platforma (inkorporirana sa web stranicom)

Akcelerator
europskih

projekata

AKCELERIRAJ SE - Dod s idejomi e st s realizadnim
projektomt

DEESETRBAES | © Locin
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Putem platformi imamo interaktivni sistem na kojem moZemo pratiti napredak nasih korisnika, a oni
mogu naci i koristiti nase usluge i edukativne materijale na jednom mijestu. Korisnicima se mogu
limitirati neke znacajke odredene platforme dok ne ispune odredene uviete, te se tako moze pratit
njihovi napredak. Na platformama postoji mogucnost komentiranja, tako da je to jos jedan naéin
komunikacije sa korisnicima. Smatramo da su interaktivne opcije kao Sto je Kartra membership puno
zanimljivije korisnicima.

2123, Kartra Pages
Kartra pages je jednostavan nagin kreiranja stranica za web, te se moze inkorporirati u druge web
stranice (2.5.).

Kartra pages nam daje brz i efikasan nagin kreiranja web stranica za svaku potrebu, te su u
potpunosti integrirani sa svim znagajkama Kartre. Jednom napravljene, pruze brz i jednostavan nacin
da se inkorporiraju u bilo koju drugu web stranicu, te tako daju nagin da se ponude kreiraju brzo i
dobro izgledaju, te su koristan diseminacijski alat.

2.1.3. Komunikacijska strategija

Kao $to smo naveli prije, Kartra ¢e sluziti kao temelj svih komunikacija “iza kulisa”, informo.hr kao
dolazni i odlazni centar svih korisnika, a Facebook ¢e, za sada, nastaviti biti glavni oglasivacki alat.

U zadnjih nekoliko godina, nakon vrhunca Facebookove popularnosti 2014. godine, Facebook
reklame postaju sve manje efikasne, zbog koli¢ine laznog marketinga koji se nalazi na stranici. No,
ako reklame vode na vanjsku web stranicu, koja ima stabilno i atraktivno sucelje, uz mogucnost
interakcije, reklame ¢e biti efikasnije. Stoga je doslo vrijeme da promijenimo i komunikacijsku
strategiju.

Takoder je bitan Google i SEO (Search Engine Optimisation) koji ¢e korisnike Google pretrazivata
voditi na web stranicu.

Ukratko, moramo se koncentrirati na kvalitetu korisnika, vise nego na kvantitet. Cilj je imati stalan
dohodak novih korisnika, te zadrzavanje starih. Uz intimniju, personaliziraniju i uporniju komunikaciju,
to je moguce. Nije cilj da web stranica ima mjesecno 10000 minuta provedenih na njoj od 10000
korisnika, ve¢ da 100 korisnika provede 10000 minuta na njoj. A uz nove implementirane sisteme,
smatramo da je to moguce.

Cilj komunikacijske strategije je dakle osigurati prepoznatljivost udruge Informo, poveéati doseg do
kljucnih cilinih skupina, te podrzati ostvarivanie strateskih ciljieva kroz uéinkovit i koherentan
komunikacijski plan. Fokus ¢e biti na digitalnim kanalima, posebno koristenju Kartra platforme,
kratkih videa s placenom promocijom, te unapredenju internetske stranice.
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1. Kartra platforma:

* Primjena: Platforma ce biti glavni alat za upravljanje komunikacijom prema korisnicima.
Personalizirane marketinske kampanje mogu se automatizirati za razlicite ciline skupine: od
e-mail kampanja za poduzetnike i udruge do edukativnih serija za mlade i djecu.

« Kampanje: Redovne newsletter kampanje za poduzetnike s temama poput financiranja iz EU
fondova, savjeta o odrzivosti te raspolozivih edukacija.

« Segmentacija korisnika: Usluge poput team buildinga i savjetovanja moci ée biti
promovirane direktno prema specifiénim skupinama kroz segmentirane liste kontakata.

2. Kratki videi i placena promocija:

» Kratki formati: Video sadrZaj na drustvenim mrezama (Instagram, Facebook, LinkedIn)
idealan je za predstavijanje kljuénih usluga udruge, kao i postignuca kroz projekte. Video
materijali trebaju biti kratki (do 60 sekundi), profesionalno producirani i naglasavati uspjesne
price, vizualno zanimljive podatke i primjere iz projekata.

« Placena promocija: Iskoristiti plaéene kampanje na Facebooku i Google Adsu za ciljanje
specificnih skupina (poduzetnici, mladi, udruge). Kampanje ¢e se usmieriti na podrugja
vezana uz odrzivost i EU projekte. S obzirom na mali tim, placena promocija moZe pomoci
da se sadrZaj brzo distribuira do $ire publike bez znacajnog angazmana u svakodnevnoj
distribuciji.

3. Unapredenije internetske stranice:

» SEO optimizacija: Stranica ¢e se azurirati kako bi se poboljSala SEO optimizacija i
omogucilo lakSe pronalazenje kroz relevantne kljuéne rijeci poput "savjetovanje za EU
projekte", "edukacije za poduzetnike”, "odrzivi razvoj", itd.

» Blog sekcija: Kreirati blog koji redovito dijeli uspjesne price, struéne savjete o vodenju
projekata, te resurse za poduzetnike i neviadine organizacije. Blog bi trebao biti optimiziran za
pretragu te promoviran kroz drustvene mreze.

o Interaktivni sadrzaj: Koristenje Kartra alata za kreiranje interaktivnih kvizova, formi za
prijavu i resursnih centara koji ¢e posjetitelie zadrzati na stranici | usmjeriti prema prijavi na
usluge ili edukacije.

4, Drustvene mreze:

» Instagram: Koristiti vizualni sadrZaj, ukljucujuci kratke video isjeke iz edukacija i projekata.
Fokus na odrZivost i zeleni poduzetnicki projekti. Instagram Stories mogu biti koristeni za
promociju dogadaja uzivo, kao $to su radionice ili savjetovanja.

* Linkedin: Fokusirati se na profesionalce i poduzetnike koji traze edukacije o EU fondovima i
digitalnoj transformaciii. Dijeljenje struénih ¢lanaka, postova o EU projektima i povratnih
informacija polaznika edukacija.
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Facebook: Placene kampanje i organski sadrzaj usmjereni prema Siroj publici, s fokusom na
lokalne zajednice i volontiranje.

Mjerenje uspjeha

2.2

23.

Analitika kroz Kartru: Kartra ¢e omoguciti detaljan pregled uginkovitosti marketingkih
kampanja. Mjeri se stopa otvaranja e-mailova, klikovi na edukacije, te broj prijava na
dogadaje.

Metrike drustvenih mreza: Redovno praéenje metrike angazmana, pregleda videa i
konverzija putem drustvenih platformi bit ée kljuéno za prilagodbu strategije.

SEO pokazatelji: Google Analytics za praéenje rasta prometa na web stranici, povecanja
broja prijava na usluge i uspje$nosti blog postova

Razvijanje novih strateskih partnerstava i odrzavanie postojecih: Udruga u svaki projekt koji
trenutno provodi ukljuCuje i partnere na lokalnoj, nacionalnoj i medunarodnoj razini. Odnosi s
postoje¢im partnerima kvalitetni su no, izviesna je nedovolina komunikacija $to ugrozava
odrzavanje medusobnih odnosa koji su od iznimne vaznosti u podizanju vidljivosti udruge.
Obzirom na Cinjenicu da Udruga veé dugi niz godina dieluje kao kontakt tocka Eurpean Projects
Association-a, osniva¢ Medunarodnog centra za razvoj sa svojom mreZom partnera, te ¢lan
udruge BPW Pula i OUT of the Box mreze partnera, putem kojih s lako¢om pronalazimo
istomiljenike i partnere unutar EU, medunarodni su nam odnosi stabilni. U narednom periondu
cili nam je stvarati strateska partnerstva na lokalnoj, a poglavito na nacionalnoj razini, gdje
ujedno imamo priliku obuhvatiti nove korisnike.

Kvalitetnija komunikacija s medijima: prisutstvo u medijima ¢ine jedan od najbitnijih faktora u
vidljivosti udruge i nijle zanemarivo razvijati dobre odnose s medijima. U proteklom periodu
udruga se nije uspijevala dovoljno posvetiti tome. Organizacijom Info dana Udruge i Dana
otvorenih vrata, kao i boliom komunikacijom, nastojat ¢emo pobolj3ati vidljivost. Za te potrebe
razvijena je i nova Komunikacijska strategija koja ¢e biti koristena i u komunikaciji s medijima.
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3) UDRUGA KAO AKCELERATOR RAZVOJA

Akcelerator osobnog razvoja: u svim projektima i programima, te aktivnostima koje udruga
vec niz godina implementira, najvise se istice upravo institucionalna i neformalna edukacija u
raznim podrucjima, a koja komunicira Siroku skupinu korisnika: od djece do starijih osoba,
manjina i osoba s invaliditetom. Udruga je svojim programima u 19 godina postojanja uspjela
educirati nekoliko tisuéa korisnika i ugostiti vise od 100 medunarodnih mladih struénjaka, $to
putem ESS projekata a $to putem raznih programa usavrsavanja u kojima sudjeluje. Ranije
navedeni projekti koje provodimo potiéu osobni rast i razvoj, poduzetnistvo i
samozaposljavanje, ucenje kroz rad na Didaktickoj farmi ¢ime nastojimo najmladima pribliZiti
znacaj zdravog proizvoda i prehrane na interaktivan nagin. Svi projekti imaju izvrsne temelje
za opstanak i nakon isteka roka potpore donatora (a i dalje ¢emo ih kandidirati na aktualne
natjecaje) iz razloga §to su prepoznati medu korisnicima, ali za njih postoji i dobar medijski
interes.

Akcelerator poslovnog razvoja: poticanje (drustvenog) poduzetnistva, samozaposljavanja i
poduzetnickog duha opcenito, jedan je od temeljnih cilieva udruge. Informo je jedna od éetiri
lokalne kontakt tocke za program Erasmus za mlade poduzetnike u ¢itavoj Hrvatskoj. Upravo
zahvaljujuci tome, ali i njegovanju snaznih medunarodnih partnerstava u posliednja dva
ciklusa programa, udruga je uspjela postati ravnopravnim ¢lanom konzorcija. Stipendiramo
boravak mladih poduzetnika kod onih iskusnijih unutar EU, kao i dolazak inozemnih mladih
poduzetnika na profesionalno usavrsavanje kod domacih iskusnih poduzetnika. Na taj nacin
ostvaruje se vrijedan prijenos znanja, a poduzetnici naugeno kasnije prenose na razvoj
viastitog poslovanja.

Osim navedenog, akceleriranje poslovnog razvoja odnosi se i na pruZanje usluga
savjetovanja poslovnog sektora pri prijavi projekta na europske, ali i druge fondove. Ovdje
dolazi do izrazaja coworking prostor udruge, unutar kojeg mladi poduzetnici mogu doéi raditi
dijeleci nase resurse, ali i savjetovati se s nasim struénim timom pri razradi svojih poslovnih
planova i smjernica u razvoju poslovanja. U narednom periodu, kao &to je gore napomenuto,
potrebno je strateski se posvetiti upravo ovim samofinancirajuéim djelatnostima udruge, koje
znatajno doprinose poslovnom i gospodarskom razvoju zajednice, a razradene su u
Operativnom planu

Akcelerator teritorijalnog razvoja: kljuéan Gimbenik je sinergija izmedu tijela JL(P)RS i javnog i
privatnog sektora opcenito, kao i kontinuirano ulaganje i suradnja s oraganizacijama civilnog
drustva. Potrebni su socio-politicki i gospodarski trendovi koji name¢u SURADNJU a ne
KONKURENCIJU. Kao akcelerator teritorijalnog razvoja, Informo pruza uslugu savjetovanja o
EU fondovima JL(P)RS-ima, ali i javnim i privatnim ustanovama, malim i srednjim
poduzetnicima i fizitkim osobama. Osim navedenoga, udruga aktivno sudjeluje u donosenju
javnih politika, promovira transparentnost i europski duh. Jedan od kljuénih cilieva udruge je
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teritorijalni razvoj kao i potrebne promjene, udruga poti¢e odozdo prema gore: poticanje
aktivnog gradanstva koje koristi svoja gradanska prava, ali ispunjava obveze - sudjeluje u
procesu demokracije.

Medunarodni centar za razvoj: kao kruna cjelokupnog strateskog rada udruge, koji objedinjuje
sve navedene djelatnosti i strateski ih usmjerava prema centru izvrsnosti, je
projektmedunarodni centar za razvoj na ¢ijoj afirmaciji i razvoju ¢e udruga aktivno raditi kroz
iduci trogodisnji period. Medunarodni centar za razvoj (eng. International Development
Centre, dalie u tekstu: Centar) pokretag Je projekata odrzivog razvoja s ciliem poticanja
pozitivnih promjena velikog razmjera. Centar djeluje s ciliem teritorijalnog, profesionalnog,
poslovnog i osobnog razvoja kroz educiranje, informiranje, umrezavanje, suradnju i
projektiranje. Udruga Informo iz Vodnjana - Dignano je koordinator Centra i zajedno s
Opcinom FaZana suraduje u njegovom svakodnevnom upravijanju i organizaciji aktivnosti.
Centar svoje cilieve postize kroz razvoj projekata na lokalnoj, regionalnoj, nacionalnoj,
europskoj i medunarodnoj razini. Kako bi Centar mogao ostvarivati svoje cilieve, u rad Centra
ukljuceni su medunarodni partneri koji aktivno sudjeluju u njegovom razvoju: European
Projects Association (Belgija), Out of the Box International (Belgija), Institute of
Entrepreneurship Development (Gréka), European Academy for Education and Social
Research (Irska), Sophia - Ustanova za obrazovanje odraslih (Hrvatska), udruga Istarsko-
Ekomuzej iz Vodnjana (Hrvatska), Centar za istrazivagko novinarstvo (Hrvatska) i Studijski
institut za novinarstvo, kulturu i obrazovanje (Hrvatska).

Ciljevi Centra su:

* stvaranje prikladnog okruzenja za suradnju, umrezavanje i djelovanje
razli€itih profesionalaca

* poticanje razvoja kroz obrazovanje

e  poticanje pokretanja inovativnih projekata kroz lokalnu i medunarodnu
suradnju

*  poticanje zapoSljavanja i samozaposljavanja

*  razvoj demokratizacije i aktivnog gradanstva

*  promicanje volonterstva i provodenje volonterskih aktivnosti

*  promicanje projekata i primjera izvrsnih praksi za lokalni, regionalni,
nacionalni europski i medunarodni razvoj

*  pruzanje podrske gradanima, privatnim I javnim organizacijama te
institucijama u svim fazama razvoja i provedbe projekata

e pronalaZenje izvedivih prakticnih rieenja u skladu s potrebama korisnika,
drustva i trZista

* razvoj, koordinacija i implementacija projekata i projektnih aktivnosti
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Centar je otvoren svim dionicima u razvojnim projektima na lokalnoj, regionalnoj, europskoj i

medunarodnoj razini.

Korisnici Centra su: potencijalni, poéetnici i iskusni poduzetnici; nezaposleni - posebice ranjive
skupine (mladi, Zene, osobe s posebnim potrebama...); mladi; lokalna zajednica (djeca i

odrasli); zaposlenici civilnog, privatnog i javnog sektora te donositelji odluka.

Centar ce djelovati u sklupu Multimedijalnog centra, u ulici 43. istarske divizije 6. Opcina

Fazana svojom suradnjom je osigurala dodatne pogodnosti za svoje sugradane.

3.5.  Uciliste INTERNATURAL: U 2022. godini pokrenuta je ustanova za obrazovanje odraslih —
Uciliste INTERNATURAL - ustanova za cjelozivotno ucenie, ¢iji je cilj osigurati inovativne
programe za obrazovanje odraslih na podrudju agroekologkin praksi, odrZivosti, turizma,
onoterapije, prerade proizvoda, projektiranja, ... i to ne samo na nacionalnoj razini, vec i na
medunarodnoj. Tijekom trogodi$njeg razdoblja planiranog strateSkim planom, udruga
INFORMO zajednos ostalim osnivagima ulagat e svoje vrijeme, resurse i znanja u daljniji
razvoj ucilista, opremanje prostora za edukacije te kreiranje programa edukacija koji ¢e biti
jedinstveni na trzistu Republike Hrvatske ali i izvan nje, te koji ¢e ukljudivati lokalne i

medunarodne struénjake.
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